Семинар-тренинг

Планирование и контроль в операционном менеджменте

Продолжительность: 2 дня (16 часов)
Целевая аудитория: менеджеры среднего звена и кадровый резерв на данную позицию.

Цели семинара-тренинга:

· Поддержание текущих компетенций персонала

· Развитие и формирование новых компетенций в сфере контроля и оценивания

· Усиление корпоративной интеграции

· Освоение новых инструментов менеджмента

Развиваемые компетенции:

Умение планировать во внутреннем окружении предприятия

Умение работать с объемно-календарными планами производства

Способность к планированию отдельных задач и проектов

Способность к организации контроля

Умение проводить оценивание

Способность работать с бюджетами

Способность к проведению интегрированных оценок

Программа семинара – тренинга:

Первый день (8 часов ):

1. Внутрифирменное планирование. Система целей предприятия. Горизонты и принципы планирования. Что мы понимаем под оперативным планированием. Системы измерений и учета. Карта деятельности операционного менеджера.
 Рассматривается система целей и система планов предприятия. Детализируется уровень менеджеров среднего звена.  Рассматриваются роли этих менеджеров и в режиме практического упражнения формируется карта деятельности операционного менеджера.
2 Особенности оперативного планирования
2.1 Планирование производства. Принципы и схемы объемно-календарного планирования. Детали оперативного планирования на производства

Разбирается последовательность превращения общих планов работ в сменно-суточные задания. Разбирается планирование оптимального размера заказа при закупках.  Выполняется практическое упражнение на упорядочивание выполнения работ
2.2 Планирование отдельных задач и проектов. Тройное ограничение: качество- сроки - затраты. Определение содержания проекта. Особенности планирования работ и расписания проекта.
Участники с выполнением практических заданий получают навыки планирования отдельных задач и проектов.

2.3 Измерение эффективности и результативности. Показатели деятельности Подходы к планированию улучшений.
На примерах своей практики участники формируют ряд показателей деятельности.  Затем с помощью матрицы Слэка определяют приоритеты по совершенствованию деятельности

Второй день (8 часов ):

2.4 Измерение и оценивание

Рассматриваются вопросы измерений результатов деятельности и оценивания. Проводится различие между измерением и оцениванием. Участники выполняют практическую работу по разработке плана оценивания для своей практики.

3 Управленческий контроль.
Рассматривается широкий круг вопросов управленческого контроля: что такое контроль и зачем он нужен, место оперативного контроля, процессы контроля, типы контроля, делегирование полномочий и ответственность, современные подходы к контролю, сопротивление контролю.  В режиме круглого стола проводится обсуждение уместных систем контроля в практике слушателей.
4 Финансовый контроль и бюджетирование. Общие сведения о бюджетировании. Структура бюджетов. Понимание и определение затрат. Подготовка и контроль операционных бюджетов.
Участники знакомятся с основными идеями бюджетирования.  На учебном примере выполняется групповая работа по проблемам применения бюджетирования в практике.

5 Система сбалансированных показателей - интегрированный взгляд.
Рассматривается необходимость использования как финансовых так и нефинансовых показателей для обеспечения более полной картины показателей деятельности предприятия. Через идеи каскадирования показывается важная роль менеджеров среднего звена как в выполнении стратегии предприятия так и в управлении текущей деятельностью.  Участники для своего уровня разрабатывают сбалансированную карту показателей.
6 Подведение итогов семинара
