
Модульная программа базовой подготовки руководителей по организационному управлению
Аннотация

Программа предназначена для действующих руководителей и менеджеров высшего и среднего звена управления. Слушателями курса могут быть также руководители и специалисты, стоящие в резерве на замещение вакантных управленческих должностей.

Предметом программы являются принципы эффективного руководства организацией и её персоналом. Программа даёт ответ на вопрос о том, как правильно должна быть выстроена организация и деятельность в ней современного руководителя. Методологическая особенность программы заключается в её ориентации на конкретные технологии эффективного руководства людьми и организационными процессами.
Учебный материал и идеи программы применяются слушателями в процессе обучения для анализа своей организации и её проблем.
Цели программы.

1. Изучение современных теорий и подходов в основных областях менеджерской деятельности, рассмотрение вариантов их  применения для анализа и оптимизации  как собственной управленческой деятельности, а также системы руководства организацией.

2. Освоение знаний и умений эффективного руководства своим подчинёнными, подразделением и организацией в целом.

3. Разработка в команде обучающихся коллег-руководителей рекомендаций по совершенствованию системы менеджмента в своей организации.
После завершения обучения на курсе слушатели:
·  Повысят свою профессиональную компетентность.
· Освоят техники эффективного руководства в реальном контексте своей управленческой деятельности.

· Овладеют методологией анализа проблем, как на уровне собственной  деятельности, так и на уровне организации.

· Научатся владеть собственными ресурсами руководителя и использовать их максимально для решения производственных задач.

Организация учебного процесса:

Программа выстроена по гибкому модульному принципу и может быть реализована как в виде полной совокупности модулей (курсов), так и в любом сочетании отдельных модулей.

Каждый из модулей представляет собой законченный предметный учебный курс, охватывающий одно из базовых направлений деятеьности современного руководителя. 

Это даёт возможность реализовать учебный процесс в любой из следующих моделей, которая будет наиболее приемлемой для потребителя:

· традиционные аудиторные занятия с отрывом или без отрыва слушателей от их непосредственной работы (продолжительность модуля - 8 часов);

· отдельные одно- или двухдневные семинары: один семинар - одна учебная тема - один модуль;

· выездные учебные мероприятия в технологии погружения.

Дидатктическая форма обучения по программе
Каждый учебный модуль программы реализуется как интенсивный курс обучения. Занятия организованы на основе командно-групповой работы слушателей с привлечением средств активного обучения. Используются три вида учебных занятий: теоретические, практические и тренинговые. Теоретические занятия обязательно сопровождается дискуссией на примере управленческого опыта слушателей. Практические занятия организуются в технике модерации и имеют целью анализ реальных управленческих проблем слушателей и системы менеджмента их организации. 

           По итогам обучения на каждом модуле предусмотрено выполнение контрольных форм. О итогам обучения по всей программе слушателями выполняется выпускная аттестационная работа.
Общий объём программы 48 часов.
По окончанию обучения слушатели получают Свидетельство о повышении квалификации Государственного университета управления г. Москва.
Тематические модули программы:
Модуль 1. Основы построения и управления организационными процессами)
Понятие взаимоотношения. Атрибуты взаимоотношения: долженствование, ответственность, обязательство, требование. Принцип и нормы справедливости во взаимоотношении. Организационные взаимоотношения как правоотношения работников. Особенность взаимоотношения "руководитель - подчинённый". Атрибуты служебного правоотношения: права, обязанности, дисциплина, санкции, наказание и вознаграждение. Минимальное право  в произвольном и служебном взаимоотношении. Служебная система прав и обязанностей; закрепление её организационными нормами. Организационные механизмы конструирования и регламентации "правильных" взаимоотношений. Понятие конфликта. Структура конфликта: источник, инцидент, причины, участники, последствия. Понятие разрешения конфликта. Типология конфликта. Понятие личности, её ценностей и достоинства. Межличностный конфликт и его особенности. Служебные конфликты и их значение. Роль и место руководителя в служебном конфликте. Правила поведения в служебном конфликте для руководителя. Личные и внутриорганизационные ценности: диалектика взаимосвязи и взаимодействия. Организационнные нормы нормы. Организационная культура как регулятор внутриорганизационных взаимоотношений. Критический обзор теорий конфликта. 

Модуль 2. Основы технологии эффективного руководства
Понятие влияния и права влияния. Зависимость и условия её возникновения. Понятие власти и её источники. Полномочия: механизмы обретения и применения. Общие принципы власти. Типология власти. Власть руководителя как власть положения в иерархии. Принципы и особенности делегирования полномочий. Типологический анализ власти руководителя. Понятие компетентности, мастерства, профессионализма, авторитета. Лидерство, его значение и связь с властью руководителя. Ответственность руководителя. Понятие организационной иерархии как системы власти. Основные законы иерархии как объективная правовая среда деятельности руководителя. Особенности и реалии власти положения (руководителя) в иерархии. Должность и карьера. Руководители и исполнители. Начальники и подчинённые. Основные технологии власти руководителя. Должностная инструкция. Особенности должностной инструкции руководителя. Понятие политики руководителя. Роль и место политики руководителя в организационной системе влияния. Соотношение права влияния, власти и политики в деятельности руководителя. Принципы политического влияния руководителя. Понятие и значение стиля руководства (критический анализ). Имидж руководителя как средство политического влияния и его составные элементы. Руководитель и работник как объекты влияния в системе организационных взаимоотношений.

Модуль 3. Основы стимулирования и мотивации деятельности персонала
Понятие потребностей. Среда, благо, мотив, намерение, желание, стремление, стимул. Базовые и социальные потребности и блага. Понятие работы как организационного взаимоотношения "работодатель-работник". Понятие стимулирования как целенаправленного влияния на работника (что нужно от работника). Эффективность труда работника и её измерение. Организация работы подчинённого как непосредственная задача руководителя. Аспект руководителя и работника на рабочую деятельность. Управленческая задача организации работы по Ф. Тэйлору. Дополнительные средства организации эффективной работы подчинённых: описание рабочего места и должностная инструкция. Задача стимулирования и её место в организации работ. Постановка задачи стимулирования. Деньги и заработная плата в качестве стимула. Объективные ограничения в стимулировании работника (пределы стимулирования). Понятие и сущность социального стимула. Понятие мотивации. Постановка задачи мотивации и способы её решения. Обзор типовых технологии мотиваций: вознаграждение, поощрение, карьера, манипулятивные (политические) технологии. Мотивационные принципы организации работы. Соотношение и связь задач стимулирования и мотивации. Общеорганизационные проблемы стимулирования и мотивации. Текучесть кадров и её связь с мотивацией деятельности. Онтология воровства.
 Модуль 4. Принципы организационного строительства и развития
Понятие организации. Функциональная структура организации, принципы её проектирования и создания. Функции, цели и задачи структурных подразделений. Принципы проектирования организаций. Система управления организацией как система власти в организации. Типология функциональных и властных структур. Культура организации как политическая система. Взаимодействие структуры и культуры организации.  Как может влиять культура на эффективность организации (внешний аспект). Культура организации как система влияния на подчиненных (внутренний аспект). Соотношение организационных и личных ценностей в организации. Типология культур. Управленческий аспект культуры организации. Миссия организации: внешняя и внутренняя. Миссия и управление организацией. Ритуалы и традиции. Как формировать организационную культуру. Основы слаженности и лояльности коллектива. Процесс организационного целеполагания. Оперативное управление как содержание деятельности руководителя. Основные закономерности развития организаций. Жизненный цикл организации. Этапы организационного развития. Характеристики организации на каждой стадии жизненного цикла. Модель жизненного цикла организации.  Выявление потребностей в изменениях. Что будет, если ничего не менять? Модели организационных изменений. Разработка плана проведения изменений. Правила и этапы проведения организационных изменений. Концепция организационного развития. Концепция «обучающейся организации». Основные проблемы управления изменениями. Классификация организационных изменений. Сопротивление переменам и методы его преодоления. Типичные ошибки при осуществлении изменений. Компоненты процесса преобразований. Основные причины возникновения сопротивления. Работа с сопротивлением при внедрении изменений. Реструктуризация управления компанией. Понятие реструктуризации. 
Модуль 5. Психологичекие аспекты влияния. Менеджмент слаженных рабочих команд
Понятие рабочих групп и рабочих команд. Обзор современных теорий организации коллективной деятельности. Анализ традиционных методов проектирования рабочих команд. Польза и вред от подхода М.Белбина. Профессиональные и психологические основы слаженности рабочих групп. Принципы взаимопонимания. Элементы психологической теории типологии личности. Типологические признаки. Типологические психологические портреты и особенности людей. Практические рекомендации по управлению подчинёнными различных психологических типов. Практические рекомендации по влиянию на руководителей различных психологических типов. Темпераменты и установки на вид деятельности. Принципы сбалансированности команд. Оптимизация состава команд под конкретные виды деятельности. Как должна быть организована работа по проектированию и созданию команд. Роль руководителя в создании своей команды.

Модуль 6. Рабочий инструментарий руководителя
Способы и техники принятия управленческих решений. Структурированный (рациональный) подход и конкретные эффективные техники.

Задача контроля. Методология оценки деятельности персонала: методы явных и неявных оценок. Обратная связь, квалификационное собеседование, процедура аттестации (рекомендации, процедурные этапы, проблемы).

Навыки делового общения руководителя: деловая и публичная речь, техники проведения презентаций, деловое письмо, деловой телефон, активное слушание, деловое совещание, переговоры. 
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