Семинар – тренинг

«Контур управления: постановка целей, планирование, мониторинг, контроль и оценка деятельности»

Продолжительность – 16 - 24 часа. 
Цели семинара - тренинга:

· обсуждение основных этапов процесса управления – контура управления, развитие навыков в области постановки целей, планирования работы, организации и оценки деятельности, 

· развитие навыков сбора и анализа информации, выявлении и диагностики проблем.

· отработка наиболее эффективных методов выработки альтернатив и принятия управленческих решений,

· поддержание и развитие уровня компетенции в вопросах диагностики возможных затруднений при реализации управленческих решений и обсуждение методов их минимизации.

Развиваемые компетенции:

· системность в работе
· готовность решать сложные вопросы

· способность определять цели и организовывать работу

· умение расставлять приоритеты

· умение планировать деятельность

· умение рационально использовать ресурсы

· умение работать с информацией

· способность к анализу и принятию решений

· ответственность «за» и «перед»

Программа семинара - тренинга:

1. Роли менеджера по  А. Файолю. Ключевые аспекты процесса управления – Контур управления.

2. Правила формулирования целей и постановки рабочих заданий. 

     2.1 Принципы SMART для постановки целей. Дерево целей.

    Индивидуально-групповое упражнение на определение правильных 

     формулировок целей.

               Групповое упражнение на тренировку в постановке целей и

             формулировке рабочих заданий слушателями.

               Анализ учебной ситуации, в которой допущены типичные ошибки 

               в постановке задания.

    2.2  Правил и  ошибки делегирования.

 3.  Принятие управленческих решений – одна из основных функций менеджера.     Понятия задачи и проблемы. Процесса принятия решений. 

     Сопоставление ситуации решения задачи и решения проблемы (по Клейну). 

3.1 Основные этапы решения задач. Структурированная модель принятия решений (по Саймону).  Ограничения структурированного подхода. Циклическая модель принятия решений.
3.2 Данные и информация. Информационные потоки в работе менеджера. Поставщик и потребители информации.                                                                                                                             

                                   Задание для работы в группах:
      Составление диаграммы ваших поставщиков и потребителей информации. Оценка информ. потоков по критериям «важность», «достоверность», «своевременность».

3.3 Анализ и обработка внешней информации. 

      СТЭЭП – анализ, поле сил по - Левину.

             Круговой сбор идей: «Наиболее существенные внешние факторы, оказывающие влияние на работу вашего подразделения».

3.4 Требования и ограничения в работе менеджера.

Групповая работа: «Построение диаграммы требований и ограничений»

3.5 Подходы и методы сбора информации для принятия управленческих решений. Техники активно слушания. 

«Трёхминутный тест»,

 Тест на умение слушать, 

Групповая работа на тему «Техника активного слушания».

3.6  Подходы и методы принятия управленческих решений.

· Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Факторы, влияющие на качество управленческих решений.

· Полезные техники, используемые в процессе принятия решений.

· Индивидуальный и групповой способ принятия решений. Плюсы и минусы каждого из подходов. Модель Карнеги для группового способа принятия решений. 

      Учебные ситуации: «Чистая правда»,  «Планирование проекта».

· Групповые методы принятия решений.

      Учебная ситуация «Держи карман шире..».

· Стиль принятия управленческих решений (В.Врум и Ф.Йеттон).

      Учебная ситуация на технику «Дерево решений Врума».

· Рассмотрение других алгоритмов принятия управленческих решений на примере учебной ситуации.

4.  Планирование. Семиэтапная модель. Основные техники и методы планирования. Процессная модель планирования.

    Групповая работа на применение техники планирования «диаграмма Ганта».

5. Контур управления. Мониторинг и контроль деятельности персонала.   Групповая работа: «Какая информация нужна нам для мониторинга и контроля деятельности своего персонала». «Алгоритм сбора и обработки информации от персонала».

6. Подходы и методы предоставления обратной связи своим подчинённым. Важность обратной связи для эффективного взаимодействия. Основные правила предоставления обратной связи. Принципы поведения при информировании сотрудника об отрицательной обратной связи, создание конструктивной атмосферы.

 Ролевая игра на тему «Переговоры руководителя с подчинённым». Метод «аквариум»: двое участников (менеджер и подчинённый) остальные наблюдатели, которые оценивают эффективность предоставления обратной связи. 
           В процессе игры рассматривается 4-6 учебных ситуаций.

7. Затруднения и сопротивления при реализации управленческих решений. Причины сопротивления. Подходы и методы снижения сопротивления.
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