Семинар – тренинг: 
«Управление изменениями в организации». 
(16 часов, 2 дня)
                                         Пояснительная записка:

     Настоящий семинар даёт  представление об основных принципах и подходах  проведения изменений.
    Динамика окружающей среды, влияние внешних факторов, открывающиеся возможности, внутренний потенциал – всё это создаёт предпосылки для реорганизаций  процессов и  структуры, уточнения  задач, оптимизации практики работы с персоналом.  Причём желательно придерживаться проактивной (упреждающей) тактики этих действий, не дожидаться того момента, когда ситуация вынудит нас осуществлять их в авральном режиме.

      Персонал – основной ресурс организации. При определённых условиях, сотрудники и менеджмент могут быть как заинтересованной стороной, так и сдерживающей силой процессов преобразования.

В рамках семинара рассматриваются  ключевые причины сопротивления нововведений, подходы и методы их (сопротивлений) преодоления.

     Также обсуждаются основные этапы и способы проведения изменений в организации
Содержание программы:

     1. Общие особенности организационных изменений. 
      Изменение, как реакция на внешние угрозы и вызовы. Изменение, как 
      развитие. Изменения, как непрерывный процесс.
      Три основных направления осуществляемых преобразований в 
      организации. 
      «Жесткий»  и «мягкий» подход к проведению изменений.
     2. Определение основных предпосылок к изменениям.
Окружение организации. СТЭЭП – факторы и их влияние. Конкуренты и конкуренция в рассматриваемом отраслевом сегменте. Клиенты и их потребности.
Определение ключевых факторов успеха (КФУ) в отрасли.

3. Анализ текущего состояния организации.
      ССВУ – анализ. Определение основных разрывов в ресурсах и 
      способностях  организации.   
4. Направление и контекст планируемых изменений. 

      Схема Надлера и Ташмена / ромб Левитта. Заинтересованные 

      стороны и участники изменений. Поле сил Левина.

5.  Модели организационных изменений. 
      Типичные ошибки при реализации изменений. Трехэтапная модель 
      изменений Левина. Расширенная модель пяти этапов. Восемь шагов 

      проведения изменений по Коттеру. 

      Источники сопротивления изменениям и способы  их преодоления.
      Континуум стратегии изменений Коттера и   Шлизенгера.
6. Закрепление достигнутых результатов в процессе изменений.
7. Оценка изменений.
Методы и критерии оценки.

      Z- теория. Динамика взаимосвязи основных элементов матрицы 
      Система сбалансированных показателей (ССП).
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