    Семинар - тренинг «Управление исполнением»
Продолжительность –  2 дня (16 часов). 
Целевая аудитория: менеджеры линейного звена и кадровый резерв на данную позицию.

Цели модуля:
поддержание уровня компетенций действующих руководителей, 

обсуждение основных инструментов менеджмента, 
развитие навыков в области постановки целей, планирования работы, организации деятельности, мотивации персонала, взаимодействия с персоналом

Развиваемые компетенции:

• системность в работе
• способность к анализу и принятию решений
• способность организовывать работу
• умение расставлять приоритеты
• умение планировать деятельность
• способность влиять на других
• способность добиваться исполнения
• нацеленность на результат
• умение рационально использовать ресурсы

Программа модуля:
1. Суть и задачи менеджмента, делегирование, управление временем:

1.1   Что делает и в каких процессах участвует менеджер. 
          Учебная ситуация «Дневник одного рабочего дня менеджера ».

Рассматривается пример одного рабочего дня менеджера склада, анализируется то, в каких процессах он участвует, и какие функции ему приходится выполнять. Оценивается баланс распределения личных ресурсов и участия в конкретных рабочих процессах.

Опираясь на данную учебную ситуацию, тренер показывает алгоритм самооценки  баланса выполнения менеджерских ролей. 
1.2 Требования и ограничения в работе менеджера.

      В групповом режиме:  составление личных профилей требований и ограничений в своей менеджерской деятельности.

1.3 Что влияет на эффективное использование рабочего времени. 
    Делегирование, 20 правил и 7 основных ошибок. 

     Учебная ситуация «Рабочий день начальника цеха»

На основании данного кейса анализируются основные причины нехватки рабочего времени и вырабатываются рекомендации по более рациональному использовании данного ресурса.
2. Контур управленческого контроля как основной инструмент менеджера.

2.1  Ключевые аспекты процесса управления – Контур управления. 
2.2 Правила формулирования целей и постановки рабочих заданий. Принцип SMART  для постановки целей. Дерево целей. 

             Групповое упражнение на тренировку в постановке целей и  формулировке рабочих заданий слушателями.

3. Структурированный подход к принятию решений. Сбор и анализ информации для принятия управленческих решений.     

3.1  Понятия задачи и проблемы. Процесса принятия решений. Основные этапы решения задач. Структурированная модель принятия решений (по Саймону). 

3.2  Данные и информация. Информационные потоки в работе менеджера. Поставщики и потребители информации.  
3.3  Анализ и обработка информации. Формулировка проблемы и выявление причин её возникновения.

       Групповая работа на анализ своей рабочей проблемы с помощью причинно – следственной диаграммы.
4.  Планирование. Семиэтапная модель. Основные техники и методы планирования. Процессная модель планирования.

Групповая работа на применение техники планирования «диаграмма Ганта».

5. Мониторинг и контроль деятельности персонала.   
Групповая работа: «Алгоритм сбора информации для мониторинга и контроля деятельности своего персонала». 

6. Мотивация и стимулирование  труда персонала:

    6.1  Понятие потребностей человека и их связь с современными теориями мотивации деятельности. Понятие "стимулирования деятельности".

Работа с репертуарной решеткой Келли при определении предпочтений в поведении.

6.2 Идентификация поведения персонала с точки зрения теории X-Y Мак-Грегора.

Тест «Восприятие персонала в контексте теории X-Y Мак-  Грегора

7.3 Двухфакторная теория Герцберга. Теория ожидания Врума. Теория справедливости.

     Групповая работа по формированию перечня  «Список моих возможных действий по мотивированию и стимулированию своих подчинённых»

7. Принципы хорошо организованной работы Хэкмена и  Олдхема.

Групповая работа: анализ конкретного рабочего места на основании подхода Хакмена и Олдхема. 

8.  Управление различиями:

Конфликт: источники возникновения, основные этапы, стратегия управления.
Групповая работа:   разбор ситуации по теме «конфликт».

9. Рабочие группы и их эффективность. Рабочие группы и факторы, влияющие на их эффективность. Роли в группе. Этапы развития группы.
Деловая игра на групповую динамику «Счастливый крокодил». 

Подведение результатов и на, их основе, обсуждение основных факторов, влияющих на эффективность групповой работы.

Подведение итогов семинара - тренинга.
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